
DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES DE LOS CORRECTIVAS: 
CONCESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES. 

A.- DISTRIBUIDORES MERCANTILES El Gerente Estatal Valle Toluca en coordinacibn con el Subgerente de Administración 

De un total de 220 expedientes de Distribuidor Mercantlles, se revisaron 88 y Finanzas deberdn presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

expedientes, identificando lo siguiente: A, B.- Proporcionar la documentación faltante que se cita en la observación. 
.. - 

3. En Iexpediente no se integra la copia de la póliza de seguro de vlda. El Gerente Estatal Valle Toluca en coordinación con el Subgerente de Administracl6n 
y Finanzas deberan presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

4. En 2 expedientes falta el contrato. 

5. En 49 pagares no se indica lugar y fecha de expedición. A. B.- Girar instrucciones para que en las nuevas aperturas de puntos de venta los 
expedientes cumplan con la totalidad de los documentos requeridos y 

6. En 5 expedientes no se integra la fianza y10 pagaré. establecidos en la normatividad; as1 como el corred0 llenado de los formatos 
"CBduia de control de documentos integrados al expediente del Conceslonarlo 

7. En los expedientes de Distribución con venta de leche comercial, se Mercantil" DFP-STGl025 y "Cbdula de control de documentos integrados al 
identiíica la falta de: 5 contratos, 1 pagaré y 26 avales con bien Inmueble. expediente del Distribuidor Meicantil" DFP-STGlO26, verificando que seflaie la 

documentacibn con la que se cuenta, enviando los expedientes para verificar 
Ver detalle en Anexo 1 su cumplimiento. 

B.- CONCESIONARIOS MERCANTILES: Fecha de Firma 

De un total da 117 expedientes de Concesionarios Mercantlles, se revisaron 47 
expedientes identificando lo siguiente: 

encuentra la manifestación por escrito'de no impedimento 
con el artlculo 8 de la Ley de Responsabilidades 

e los SeividoreS Públicos. 

.. . ; i . , : L . . . ~ ,  L: 
1 i $ .  1 

SFP 
Jrrarin.01 

Ir\ IUNCION I'VYLIW 

Monto por Recuperar: 0.00 
Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. /Clave: 020143. 
&ea Auditada: /Gerencia Estatal Valle de Toluca. /Clave de programa Y descripción de la Auditoría: 3.2.0. lnaresos 

Obsewaclón I Recomendaciones , 

l 

i - ,: - - 
6rgano Interno de Control en 

LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Número de Auditoria: 0712015. 
Número de Obsewacibn: 01. 
Monto Fiscalizable: 
Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 
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Hojas NÚms. 2 de2  
órgano Interno de Control en 1 Número de Auditorla: 07,2015. I - 

LICONSA, S.A. de C.V. 

Cddula de O b ~ e ~ a C i o n e ~  

Número de Observación: 01. 
Monto Fiscaiizable: 0.00 
Monto Fiscalizado: 0.00 
Monto por Aclarar: 0.00 
Monto wor RecuDerar: 9.00 

3. En 18 casos no se cuenta con aval que acredite contar con un bien 
inmueble. 

4. En un expediente falta la copia del Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC) 

1 5. En 22 pagarés no se indica el lugar y fecha de expedición. 

I 6. En los expedientes de Concesionarios con venta de leche comercial, se 
identifica la falta de 4 contratos, ñ pagares y 16 avales con bien inmueble. 

I Ver detalla en Anexo iI 

C.- Al tcmer como referencia el formato "CBdula de Control de documentos 
integrados al Expediente del Concesionario Mercantil", se identlfica que en 80 
casos el Centro de Trabajo este reportando documentación que físicamente no 
se encuentra integrada al expediente. 

1 FUNDAMENTO LEGAL 

ACUERDO por ai que se emiten las Dispos'uones en Materia de Control lnterno y se 
ex~ide ei Manual Administrativo de A~licacldn General en Materia de Coniro Interno. / ~ ~ p i t u i o  Ii, norma cuarta párrafo siete 

Manual de Organizacidn General CLAVE VST-DA-MOG-014, revisión 3'0-102013 
Funciones del Subgerente de Administración y Finanzas o equivalente inciso c) 

Políticas, Lineamlentos y Procedimientos para la Operación de ios Contratos de 
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperación de Cartera Clave VST-DFP-PL-012, 
Revisión28-05-2013, Numerales: 4, 4.1,4.3, 8,8.2,9, 9.1, 9.2, 11, 11.8 y 11.9 .. . 

e 

nieta Guerra Flores 

Servidores pú~cos\~sponsablea de atender 

l-+ Aiiditnra e "Ente do 
. .--..-.- 

~ ~ m e n t o  forma panede un Expedlenteolaslticado como resnivado en terminos de @ t l o u i L s  13 fracción V y 14fraccibnVI de la Ley Fedsral deTransparencla y Acceso a la Inforrnacibn Pilbllca Gubernamental' 
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Hojas Núrns. 1 de3  
Órgano interno de Control en Número de Auditorla: 0712015. 

LICONSA, S.A. de C.V. NOmero de Observacibn: 02. 
Monto Fiscalizable: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 

,rcarrnlUnnn 
2,858.4 

t. VIYICI<iN "*SC,CA Cédula de Obsewaciones Monto por Aclarar: 0.0 - 
Monto por Recuperar: 0.0 

MONTOS DE PAGARES INSUFICIENTES PARA GARANTIZAR EL PAGO DE LOS CORRECTIVAS: 
ADEUDOS. 

A: De la revisián a los saldos de las cuentas por cobrar con ciiras el mes de mayo El Gerente Estatal Valle de Toluca en coordinación con el Subgerente de 
de 2015, con el objeto de verificar la suficiencia da las garantias de los saldos a Adrninistraci6n y Finanzas deberan presentar fa evidencia que acredite las acciones 
cargo de los distribuidores mercantiles, de un total de 293 saldos registrados en siguientes: 
el Sistema de Aniilisis Financiera de Concesionarios SAFCO, de los cuales 89 
corresponden a Ex distribuidores y 204 a Dktribuidores vigentes, de estos Presentar Programa para actualbar las garantías por el incremento en el precb de 
últimos se conduye lo siguiente: la leche del programa de abasto social. 

1. En 79 casos la garantía no cubre los 12 días de surtimiento indicado en la PREVENTIVAS: 
norrnatividad. Ver detalle Anexo 1 

El Gerente Estatal Valle de Toluca en coordinación con el Subgerente de 
2. 24 casos no cuentan con la garantía, de los cuales en 16 se indica que la Administracibn y Finanzas deberán presentar ¡a evidencia que acredite las acciones 

lechería este suspendida, sin embargo deberían tener garantía toda vez siguientes: 
reflejan saldos y 8 lecherias no aparecen en la reiaci6n de fianzas y 
pagar&. Ver detalle Anexo II Presentar el cumplimiento del Programa para actualizar las garantías de los 

meses de odubre y noviembre 2015. 
B.- De la revisión a los pagarés bajo custodia de la Ceja General de la Gerencia, 

entregados por  los Distribuidores, Concesionarios.. Ex Distribuidores y EX Una vez autorizado el otorgamiento de concesión o distribución de la leche del 
Concesionarios Mercantiles para garantizar la cobranza de los surtimientos de Programa de Abasto Social, se solicite y obtenga la fianza correspondiente. 
leche que realiza LICONSA, se detemina lo siguiente: 

DiSTRlBUlDORES MERCANTILES 1 Las garantías deberán cumplir con los requisitos establecidos en la 
normatividad, previo a su recepci6n. 

I De un total de 522 pagarés, se revisaron 232 identificando qua: I 
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óraano Interno de Control en - 
LEONSA, S.A. de C.V. 

SFP 
sI<lltTI:<W,DL 
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Cédula de Obse~aciones - 

1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrol!~ Social. plave: 020143. 
rea Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. Llave de programa y descripción de Auditorla: 3.2.0. Ingresos. 

-. 
C: 1 -  L. C': i. I 

. . 
Observación 1 Recomendaciones 

Hojas Nums. 2 de3  
Número de Auditoria: 0712015. 
Número de Obsewacibn: 02. 
Monto Fiscalizabie: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 2,858.4 

0.0 Monto por Aclarar: 
Monto por Recuperar: 0.0 

- 

1 Ver detalle en Anexo IlI l Fecha Cornpromlso l 

4. En 2 las firmas de los distribuidores presentan diferencias. entre sus mismos 
pagar&. (A) 

5. En un caso las firmas del aval presentan diferencias. (8) 
6. En 2 casos no coincide la dlrecoibn. (C) 
7. De la revisibn a 38 contratos de Distribución Mercantil y su soporte se 

identificó la falta de escritura pública en 36 contratos. 

CONCESIONARIOS MERCANTILES l 

Fecha de Fitma 

F- 

De un total de 242 pagarés se identificó que: I 
1. En 27 pagarés (11% de la muestra) atln y mando presentan firma del 

mncesionario carecen de los datos del mismo como son nombre, direcci6n 
y10 población. 

2. En 111 que representan el 46% de la muestra aún y cuando tienen firma del 
aval carecen de los datos del mismo. 

3 En 108 casos (45%) carecen de a firma del avai 
4 En 4 casos as firmas oe los avales presentan diferencias (B) 1 
5. En un pagare la firma del deudor'presenta diferencias entre sus mismos 

oaaarés. (A) 

$5,000.00 queiegún copia fotostatica fueron recibidos por Daniel Estrada. 1 

6 ~e-tienen'bajo la custodia de la Caja General 2 acuses de recibo de pagarés 

senta importe. (ü) 
Q. 2 pagarés originales no se encuentran relacionados por $53,000.00 y 

1 Nota 5 

Nota 3 
Mota 4 

Se rv i do r '  púI$kos ddonsables da atender 

O Antonio Yedra Diez de Sollano r 
l+ Auditor 
4 -Esta documenloforma prte de un Expediente clasificado a m o  resewado en erml u106 13freccidn Vy14fraaiónVI de la Ley Federal de Transparencia ~ A a e s o a  18 Información Pública Gubernamental' 
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Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

SFP 
Er<m~rnlL,l,c 

mTUNC16N I'LjRLICh Cédula de Observaciones 

t L. 
Hojas NOms. 
Número de Auditorla: 0712015. 
Número de Observación: 02. 
Monto Fiscaliiable: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 2,858.4 
Monto por Aclarar: 0.0 -. . 
Monto ~ o r  Recuperar: 0.0 

1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. piave: 020143. 
rea Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. Llave de programa y descripción de Auditoria: 3.2.0. Ingresos. 

Observación 1 Recomendaciones 

EX CONCESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES 

De un total de 163 pagar& se revisaron 51 pagares identificando que: 

1. En 4 casos (8% de la muestra) aún y cuando presentan firma del deudor 
carecen ae los oatos del mismo como son nombre airemidi y10 poolación 

2. En 36 casos q4e representan el 71% de .a muestra aún y mando tienen 

1 firma del aval carecen de los datos del mismo. 
3. En 31 casos (61%) carecen de la firma del aval. 
4. En un caso la flrma del deudor presenta diferencias entre sus mismos 

pagar&. (A) 
5. En 2 pagar& se presenta el nombre de otra persona. (8) 

I Ver detalle en Anexo V 

1 FUNDAMENTO LEWL: 

Ley General de Titulas y Operaciones de Cridito. Onima reforma el 13 de junio de 
2014. Mículo 170 y 173. 

Pollticas. Lineamientos y Procedimientos para la operación de los contratos de venta 
de leche, su cobranza y recuperadón de cartera. Política para operación de los 
contratos para la venta de leche del programa da abasto social de leche. VST-DFP- 
PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013; Numerales 11.1 .. 11.5., 11.5.1 ., 11.5.2.. 
11.5.3., 11.5.4., 11.7., 11.8., 11.9. 

Proced miento oe la so ic i t~d de autorizaci6n para la venta ael programa as abasto 
socia oe leche VST-DFP-P-.O12 revisaoo e 28 de mayo oe 2013. 1 Numeral 4.3., inciso c). 

I Contrato de distrio~ci6n y10 concesionario mercantil para a venia de iecne iquida 
Ciaiis~la Odava y Déc ma Seg~naa 
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ANEXO I I  
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Nota 7 
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3 
Mota 8 4 
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Nota 9 



Nota 9 



Nota 10 
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Nota 10 

" " 

Nota 13 Nota 12 Nota 11 



Nota 14 

Nota 16. Nota 15 
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1 SALDOS DE DlSTRlBUlOORES Y CONCESIONARIOS MERCANTILES QUE REBASAN EL 
LIMITE AUTORIZADO PARA DEPOSITAR EL DINERO DE LA COBRANZA I 

CORRECT'vAs: 

$*%!"S &, 3 .+!i%~.~ 

SFP íi$@!& g.,,&q.~ 
,tl'lllil*li~l,,il > &"S 

1.- I',IYI,LiN *,IR! ,u 

1 Riesgo: MR 

Del análisis realizado al saldo de dlslrlbuidores y conceslonarlos mercantiles del Programa de 1 y2.- El Gerente Estatal Valle deToluca en ooordinaci6n w n  el Subgerente deAdministraci6n .. 
Abasto Social de Leche al mes de mayo de 2015, se detennind que: y Finanzas debera presentar la evidencia que acredite los trámites para recuperación de ia 

cartera conforme a la nonatividad establecida. 
1. 224 presentan saldos pendlentes de depositar por un monto total de $2i155.550.54, 

Integrados de la stguiente manera: PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Valle de Toluca deberá girar instrucciones para que en caso de 
incumplimiento en los plezos de pago, realicen las exhortos y apercibimientos 
correspondientes. 

Fecha de Firma . . 

Ente: 1 LIGONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca 

/ 2. Del total de saldos Dendientes de depositar: 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Audilorla: 3.2.0. Ingresos 

I 164 por $1 020,832 27 presentan ~n desfasam.enlo ae Lno a 5 dlas 
60 por $1'426 718 27 pmsentan oesfases oe 6 a 30 olas 

Hojas Núms. 1 d e 1  
Número de  Auditorla: 0712015. 
NLimero de Observacibn: 03. 
Monto Fiscalizabie: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 4,391.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

Observación Recomendaciones 

I Ver detalle en Anexo i 

1 FUNDAMENTO LEGAL: 

Manual de Organlzaol6n General de LICONSA, S.A. de C.V. 
Funciones del Subgerente de Adminisiraoi6n y Finanzas, Inciso d) 

Pollticas, llneamientos y procedimientos para la operaci6n de los contratos de venta de leche. su 
cobranza y recuperación de cartera. 
Políticas para operación de los contratos parala venta de leche del programa de abasto social 
de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013. Numerales 7, 7.1., 7.2., 7.3., y 7.5. 

Proced miento oe a so icit~a de a.torizac1Pn para a venta os programa de abasto soc al de 
ecne VST-DFP-PL-012, revisa00 e 28 ae mayo oe 2013 

'' I Contrato de d str o u c h  msrcanli para ia venta de ecne iquida C.a.sula Novena y 
Decima Segunoa Numera es 12 y 1 ). CIB.s,la Dbc ma octava Pena zaclones 

Fecha Compromiso 
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/ LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. klave: 020143. 
rea Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. Elave de programa y descripción de Auditorla: 3.2.0. Ingresos. 

L '  Observación Recomendaciones 

. .. 

SEP 
n<:ii, i.\noi>i 

s.i ,,,N, ,,>N ~li.,,,., 

DIFERENCIAS EN LOS SALDOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR. 
REPORTADOS EN EL SAFCO CONTRA LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

1. Del comparativo de cifras de las cuentas por cobrar que muestran el Balance 
General y la CBdula 17 de los Cuadernos de Estados Financieros de la 
Gerencia Eslatal con caras al mes de mayo de 2015 por $4'379,515.00 contra 
las que muestra el SAFCO por $4'390,983.45, se identifican diferenclas entre 
ambos reaistros oor imoorte de $11.468.45. la cual se ubica en el Rubro de 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Sector privado que m~estra la ~ i d u ~ a  17 de  Estado Financiero y as ciaves M 
P, Q, y R ae Programa Comercial del SAFCO. Ver detalle en Anexo I 

Hojas Núrns. 1 de2 
N6mero de Auditoria: 0712015. 
Número de observación: 04. 
Monto Fiscalizable: 4,391.0 
Monto Fiscal/zado: 4,391 .O 
Monto por Aclarar: 468.0 
Monto oor R ~ C U D ~ ~ :  0.00 

2. A mayo de 2015 se identifican 84 saldos en rojo por un impoite de $279.124.45 
y depósitos no identificados por un total de $177,473.86, totalizando 
$456,598.31 que no constituyen una cuenta por cobrar. Cabe destacar que 13 
casos provienen del ejerácio 2014. Ver detalle en Anexo II 

3. De las conciliaciones de saldos de cuentas por cobrar realizadas durante el 
ejercicio 2014 a C.oncesionarios y Distribuidores Mercantiles, se identificó que 
de 1.268 conciliaciones proaramadas (4 conciliaciones por 317 lecherlas en 

1 operacicn), se realiraron 553 qJe repfesenlan ei 41% ae c~mp i  miento a lo 
Drcgramaao. De estos resultados 78 .ecnerlas no f~eron concil edas y 93 solo 

1 unávez. Ver detalle en Anexo Ill y IV. 

4. De la revisi6n a las cifras del SAFCO al mes de diciembre de 2014, de 25 
cuentas por cobrar enviadas e trhmite legal, se detectaron 19 casos en los 
cuales transcurrieron hasta 15 meses sin que las cuentas tuvieran movimiento. 
Ver detalle en Anexo V. 

5. Del comportamiento que presentan los saldos mensuales de les cuentas por 
cobrar, se observó que no se refleja la antigüedad real de los saldos, toda vez 
que se detectaron 111 cuentas de concesionarios, distribuidores y otros 
clientes que presentan antlglledades de uno hasta 12 meses; sin embargo se 
oresentan como saldos oor vencer. 

El Gerente Estatal Valle de Toluca a traves del Subgerente de Adrninislraci6n y 
Finanzas deberen presentar la evidencia qqu acredite las acciones siguientes: 

1 y 2 Analizar e investigarias diferencias en los Estados Financieros y el SAFCO, 
as¡ como los saldos en rojo y los depósitos no identificados y proceder a la 
depuración de la cartera, realizando las correcciones y reclasificaciones en los 
registros. 

( PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Valle de Toluca a través del Subgerente de Administraci6n y 
Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

1 y 2. Glrar instrucciones para que los saldos reportados en las cédulas de los 
estados Rnancleros y en el SAFCO no presenten diferencias, saldos en rojo y10 1 depósiios no identificados 

1 3. Dar cumplimiento al Programe de conciliaciones de saldos, 

4 y 5 Revisar los reportes generados a fin de asegurar que se informen los saidos 
mensuales de las cuentas por cobrar con la antigtiedad real. 

O 
Antonio Yedra Diez de Sollano 

Auditor '* de Auditorla "C" ~ i t u l a y / b e Í Í  
r ./ 

"E& documento foha parte de un Expsdiente clasMcado como mservado en y 14 fracción VI de la Ley Federal de Tranaparencla y Acceso a la Infamación Pública ~ubernamental// 
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Órgano Interno de Control en olas Nums. 2 'de 2 

Número de Auditorla: 07RD15. 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 04. 

SFP Monto Fiscalizable: 4,391.0 

sr<.LZrm1* 116 
Monto Fiscalizado: 4,391 .O 

<*T,IN?:,L,N I . I I I I L I U  
, . Monto por Aclarar: 468.0 Cbdula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.00 -. 

Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 
. . 

/Clave: 020143. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toiuca. Elave de programa y descripción de ~uditoría: 3.2.0. Ingresos. 

Observacidn Recornendaclones 

FUNDAMENTOLEGAL: Fecha Compromiso 

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Última reforma 9 de diciembre de 2013. 
Artlcuio 36. 8 l, y\/. ~j' 
Procedimiento de la solicitud de autorización para la venta del programa de abasto 
social de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013. Contrato de 
distribución mercantil para la venta de leche líquida 
Cláusula Décima Segunda, numeral 13. ponsables de atender -~ - 
Políticas, Lineamientos y Procedimientos para la operación de los Contratos de 
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperación de Cartera. Pollücas de Operación de 
los Contratos para la Venta de Leche del Programa de Abasto Social. 

Numeraies12,13,13.1. 13.2,14,14.1, 14.1.1, 14.1.2, 14.4, 14.5. 

PolTticas para la recuperación de adeudos de Concesionarios, Ex Concesionarios. 
Distribuidores, Ex Distribuidores Mercantiles. 
Numeral 2. 
Políticas para la recuperación de adeudos y la depurauón de cartera. 
Numeral 1, inciso E. numeral 1. lncisos a), b) y c). 
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SFP km DE ruorronla INTERNA -- 
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12,385.00 
301,774.35 

25,095.34 
23.296.00 

1,640.879.67 

Axiciscloner 12.63E.00 
Garces l44.155.78 
OIF 80.008.90 
Ventas a empleados 8.886.08 
Beneflcenrlar 11,518.10 
lMSS (1,780.00) 

Leche Fnrla y entera mnrarlonsilor 
tache saborizada conrarlonarlo~ 
tache SemldescreMda Conrulvnarlw 

ProgmradeAbastoSocial 
I?-wmaCornercla1 
Prw8ma Comercial 
ProgramaComerslal 
Prqlrama Comercial 
PrOBnmaC~rnerclal 

ISSSTE 71,334.95 
SUMAM,P,QR: 89.W9.13 21,510.74 17.05810 

SUMA 326.809.81 204,921.74 103,839.10 

SUMA 3,690,464.45 17,449.650.98 16,665,011.43 326,002.74 414122.28 4390,983.45 

PROGAMAf$UAL 
CONLESIONMIOS 
OISTRIBUIDORES 
SUMA 
SECTOR PÚBLIcO (Asociaciones Civiles) 
SUMAPROGRAMASOCIAL 

ESTADOS FINANCIEROS 

PROGRAMACDMERCIAL 
CONCESIONARIOSY OISTRIBUIOORES PROGRAMACOMERCIAL 
CONCESIONARIOS 
OlSTRl8UlDORES 

PROGRAMA COMERCIAL 
SECTOR P~%LICO (Garcesl 
s E c r 0 ~  PRNAOO (ISSSTE y BeneHcienciar) 
SECTORSALUD (OIFJ 

SUMACy 0 30,40,5Oy 60 517,961.00 
SAFCO U2.547.21 
SAFCO 385,412.79 

~. 
MB.SP4.W 

SUMA TOTAL ESTA00 FINANCIERO: 4,379,515.W 

DIFERENCIA ENTRE ESTADOS FINACIEROSY SAFCO 11,468.45 
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~RGANOWTERNO DE mnm<OL EN UCQU% S.A. 0rc.v. 
AREA DEAUDm>PhINTLRNA 

wlarMn letheiksauem fuemnmrdlladar durante el 201+ 

Nota 19 



Nota 19 

Q 

~RGANO INTERNO DEmNTROLEN UCONSA, S.A. DE C.V. 

SFP 
bR€AOEAUDTTOR% INTERNA 

."<.iiuYl"l 
U.","lX.NLIU 

wldbn lecheiias que no fueion ronDltadas duranteel 2014 

~ e s v l t e d ~  wul iado  Resultado Resubdo 
Nombw Primera segunda Tercera Cuarta ,,~ 2de. m. 
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~RGANO INTERNO DE CONTROLEN LICONSA.S.A. DE C.V. 

SFP ! @)  ARE^ DEnuoiranla INTERNA -- 
"Ia>nwm 

~~rnw~rc%z~ Reladbn de mentar porcobrar enviadas a t rmi te  legal, en lar cuales tranruirrleron harta U mererrln movlmlentoysaldor en rojo 

Nota 21 



j 6RGANO INTERNO OE CONTROL EN LICONSA, \.A DE C.V. 

! 
AREA OEAUOITOR[A INTERNA -- 

i Relaclbn de cuantal por cobrar enviadas a trdrnlte legal, en lar cuales tranreuirleron h m  15 merssrln mavlrniento y saldos sn ralo 
! 
1 
4 

TRAMITE LEGAL 

Anexo V 

Obsamad6n4 

MESFSSIN 
MOVIMIENTO 

Nota 21 &)a 



6RGANO INTERNO DECONTROLEN LlCONZll SA. DEC.V. 
AREA DEAUDITOR~A INTERNA 

-- 
viYL*<larTi 

~elacldn de cuentas pormbrarenvladar a ~ d m s e  legal, en lar cuales tranrturrleron hasta 15 mersr ln  movimiento y saldo9 an rolo 

REGISTRADO EN 



i L l- L - 
Órgano Interno de Control en 

LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

~ i m e r o  de Auditorfa: 
Número de Observación 
Monto Fiscalizabie: 
Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 
Monto oor Recuperar: 

1 DEBILIDAOES EN EL CONTROL DE LOS RECIBOS DE COBRANZA DIRECTA. 1 CORRECTIVAS: I 
I De antiliss al arch vo electr~nicn proporcionado por la Gerencia Estatal. con datos oe 
rec bos exoedidos oor e oersonal (6 ndimlizado Y adminstralivo) qbe tuvo como 
función realizar la cobranza directamente en lechería, durante elperiodo del 5 de 
enero al 31 de mayo de 2015, se determinó que: 

1. Contiene información de 712 reclbos y se omitió proporcionar los datos de 
342 recibos expedidos por personal administrativo, totalizando 1,054 
recibos. 

De la informacibn correspondiente a los 712 recibos, se identifica que: 

2. En 17 casos por $187,631.20, no cnrresponden las fechas en que se 
elaboraron con reiaclón a las fechas que presentan los demás recibos en 
orden consecutivo, es decir, por el orden del consecutivo los recibos 
deberían ser del mes de abril de 2015 sin embargo presentan fecha de mayo 
de 2015 y 8 de estas por $77,529.70 presentan muestras de alteración. Ver 
detalle en Anexo I 

l 3. Del total de recibos infonnados mediante archivo electrónico no se 
localizaron 9 recibos originales por $29,089.50. Ver detalle en Anexo Ii 

4. El personal a '  cargo de la cobranza direcia no recluisita los recibos 
provisionales con nombre y nbmero de nómina. 

1.  Remitir el archivo electrónico debidamente actualizado. 1 

El Gerente Estatal Valle de Toluca en coordinación con el Subgerente de 
Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones 
siguientes: 

I 

3. Presentar los Q recibos originales no localizados con copia para su cotejo. 

PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Valle de Toluca en coordinación con el subgerente de 
Administración y Finanzas debertin presentar la evidencia que acredite las acciones 
siguientes: 

Dar seguimiento al control de recibos de cobranza directa. 

2. Justificar y acreditar por que se encuentran recibos alterados es1 como la 
incongruencia entre las fechas y ndmeros consecutivos de los recibos de 
cobranza. 

Girar instrucciones para que el personal asignado para la cobranza directa, 
el llenado completo de los recibos provisionales evitando rnodlcaciones 
alteraciones, además de integrarlos en consecutivo, destacando el 
dep6sito en Caja General y10 Institución Bancaria. 

.. Fecha de Firma 

.- - 



~ ~ - - p~ 

LICONSA, S.A. de C.V. 

, . . . . .  .. 
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Observación Recamendaciones 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

W t'UNC16N WBIIICA CBdula de O b ~ e ~ a c i o n e ~  

F N D A f d E k J  LEGAL: 

Hojas Nums. 2 'de 2 
Nbmero de Auditorfa: 0712015. 
Número de Observación: 05. 
Monto Fiscalizable: 8,928.2 
Monto Fiscalizado: 8,928.2 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto ~ o r  Recuperar: 0.0 

Pollticas, Lineamientos y Procedimientos para la Operación de los Contratos de Venta 
de Leche, su Cobranza y Recuperación de Cartera. 
Pollticas para operaci6n de los contratos para la venta de leche del programa de 
abasto social de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013, Numerales 

Fecha Compromiso 

Sewldores p' cos esp nsables de atender fl 

= .  
cP1 Auditor ep rtamento de Audr.-.." - 

"Este documento forma parte de un ~xpadlenb claslñcado como reseivado en tCrmlnos de.los arlioulos 13 fracclón VY 14 fracclón VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pllblioa Gubernamentay I 
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ANEXO 1 
OBSERVRC~~N 5 
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fe ANEXO II 

SFP .. 
OBSERVACI~N 5 

I L c R B I U r ~ * " l  
.A buM:,~w WBUW \S Recibos de la cobranza direcia expeeidos duante e n ~ m  a mayo 2015, fdtantes 

- 

- - 

' . . .  Rcibos provisionales inf. por G E W  no localizados $ 2Q,OQQ.50 p$)q , 
! 

Informados por la GEW 71 2 
No iformados 342 

1054 suma: 
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GESTIONES EXTRAJUDlClALES SIN QUE SE RECUPEREN, NI REMITAN A LA CORRECTIVAS: 
UNIDAD JUR~DICA. 

. . . . - 1 .  / " ' 1  : : ]  1 1 - - I , t : i .i L i- 1- L. i 

2 

Del anhiisis a las Actas de las sesiones del Comité Local de Credito y Operación de 
Puntos de Venta, cuyo objetivo fue verificar la gestibn extrajudicial de recuperaubn y10 
envio a la Unidad Jurldica que se de a los saldos, se identifica lo siguiente: 

En los 21 expedientes que se detallan a continuación, se revisaron la€ 
acciones extrajudiciales llevadas a o b o  por un importe de $1'033,500.07 
para la recuperación de saldos, idenMicendo que el tiempo que se tardan er 
entregar los requerimientos de pago entre uno y otro es en promedio de 44.L 
días, lncumpliendo los 15 dias indicados en la normatividad. 
Ver detalle Anexo II 

Hojas Niims. 1 de3  
Nomero de Auditorla: 0712015. 
Número de Obse~aCi0n: 06. 
Monto Fiscaiizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 69.1 
Monto aor Recuperar: 0.0 

i 

El Gerente Estatal Valle Toiuca en coordinación mn el Subgerente de 
Administración y Finanzas deberen presentar la evidencia que acredite las acciones 
siguientes: 

A. En 53 expedientes de Ex Concesionarios y Ex Distribuidores Mercantiles se 
inició la cobranza extrajudicial por un importe de $1'776,676.69 sin que a la 
fecha se remitan los expedientes a la Unidad Jurídica; habiendo transcurrido 
de 3 a15 meses. Ver detalle Anexo l 

C. Presentar los depósitos que de acuerdo a los propios convenios debieron 
ser realizados. 

PREVENTIVAS: 

SFP 
>*~""yn.ni~ ,U,! 

l.$ I<INI16UPI>aIIW 

A y E informar las acciones extrajudiciales realizadas. 

B. Remitir los Estudios de Costo Beneficio solicitados por el Comité Local de 
Crédito y Puntos de Venta, así como los aouerdos tomados en el pleno. 

El Gerente Estatal Valle Toluca en coordinación con el Subgerente de 
Administración y Finanzas deberhn presentar la evidencia que acredite las acciones 
slguienles: 

órgano Interno de Control eti 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de ~bservaciones 

= 

A, 8, C. E.- Girar nstruccones al pers3na responsaole de la cooranza para que 1 
ésta se realice de conformosd a lo esiaoecido en normatviaao aplicable A 
Integrar en cada expediente el Calendario Anual de Conciliación mn acu 
de recibo del Concesionario y10 Distribuidor con el objeto de que acuda f a d 
conciliar. I - I  

En 8 expedientes no se enwntr6 el Calendario Anual de Conciliaciones. 1 D,. Dar a los tomados en las sesiones del 1 
dejan& el antecedente en las Actas correspondientes. 

I' 

Q 
m 



0 r d c o  Dorantes 
u? Jsfa d&nto de Audltoria "C" 

' 1 
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C. En 2 casos se presentaron compromisos de pago: 

C.1.- Convenio de fecha 7 de abril de 2015 por $30,624.46, medlante el cual 
el deudor-se compromete a pagar en 29 
mensualidades de $1,000.00 y uno de $1,624.46.00, con fecha estimada de 
pago el 06 de septiembre de 2017. Cabe seiialar que en el Comit6 se inform6 
del primer abono realizado por $1,000.00 en el mes de abril. 

de Abril de 2015, 
mediante el cual I se compromete a 
pagar el adeudo por un monto de $39,618.00, a mas tardar el 29 de mayo de 
2015. 

D. En las Actas del Comité Local de Credito y Puntos de Venta. no seacIualizan 
los acuardos tomados con las acciones extra]udiciales realizadas, indicando 
en forma repetlva que: 

"El mmité autoriza el envio del expediente a tramite legal o a la Unidad 
Jurfdica ..." 

E. Al inicio dal ejercicio 2014 habia una cartera vencida en 52 puntos de venta 
por un importe de $1'712,895.25, para el cierre de mayo de 2015, se 
incremant6 con 38 puntos de venta mhs, quedando en 90 Concesionarios y 
Distribuidores Mercantiles con cartera vencida por un monto de 
$2'283,234.34, derivado de la falta de oportunidad en las acciones de 
cobranza. 
Ver detalle en Anexo IIi 

-, 
nto loma parte de un Expediente daslflcado como reservado en t ~ r r n ~ n o ~ ~ ~ c u l o s  43 fraoclán V y 14 lracd6n Vi de la Ley Federal de Transparenoia y Acceso a la inFormacl6n Pdbllca GubernemenM" 
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Fecha Compromiso 
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ables de atender 

Número de Auditorla: 0712015. 
Número de  Observación: 06. 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 69.1 
Monto por Recuperar: 0.0 

MR Riesgo: 

n<'niv*am i>r ,., tliu< ,a,X i.lin,ir:r 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

Ente: 1 LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. plave: 020143. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. clave de programa y descripci6n de Auditorie: 3.2.0. "lngre80sn 

Obse~aci6n 

procedencia de dictaminarlos como incobrables y proceder a su cancelación, 
sin que a la fecha se cuente con ellos. 
Ver detalle Anexo I 

Recomendaciones 

. Fechade Firma 



Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. ( Sector: ( Oesarrolio Social. pfave: 020143. 
Area Audllada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. Llave de programa y descripción de Auditorla: 3.2.0. "Ingresos" 1 

Observación 1 Recomendactones 
l i I 

F.-. .. . ..... . . 
7 .  , - . . > B i i:. 1. . I 1 ;"i  . 1 ; l I i . .  . 1 . A-. . - L L  i - .-- " 1  

( FUNDAMENTO LEGAL: 1 1 

SFP 
ri.uíui-,,l ,., F,,NC,'iN PunL,'x 

1 Manual de ~raanizicibn General 1 1 F~nciones de r~e re l t e  (a) del Centro oe Trabajo incisos n) m) oel SJbgerente (a) ' 
oe Adm,n stración v F nanzas o eau valente nc so o) y del Jefe (a) de Departamento . . . . 1 de Finanzas o equivalente inciso nj. l 

..... 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

Polltlcas, Lineamientos y Procedimientos para la Operación de los Contratos de 
Venia de Leche, su cobranza y Recuperación de Cartera, Apartado B numerales 12 al 
18. 

Hojas Núms. 3 de3  
Número de Auditorla: 0712015. 
Nilmero de Obse~acibn: 06. 
Monto Fiscalizabie: 0.0 
Monto Fiscalizado: ' 0.0 
Monto por Aclarar: 69.1 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

Lineamientos del Comité Local de C ~ d i t o  y de Operación de Puntos de Venia, 
fracciones Ii numeral 2.1. incisos e) primero, segundo y tercer pArraio y III incisos 3.1, 
3.1.3 

O. 
Ui 
U1 Auditora 

'Es* documento forma parte de un Expediente clasMcado como reservado en de Transparencia y Acceso a Is lnfomación Pública Gubernamental' 
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1 SFP 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

l- 1- 
Hojas ~ r i m s .  1 'de3 
Número de Auditorla: 0712015. 
Número de Observación: 01. 
Monto Fiscalizable: 21,954.9 
Monto Fiscalizado: 19,211.0 
Monto por Aclarar: 19,211.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

octubre de 2014. Ijar detalle én Anexo I 
D.- Recabar y enviar a la Unidad Juridica la documentación faltante de las cuentas por 

B.- El Municipio de San Andrbs Tuxtla presenta un saldo pendiente da Pago Por cobrar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Verauuz y el 
$1'740,636.48, por leche entregada del mes de julio de 2014 a febrero de 2015, Municipio de San Andrés. 
amparados por 12 facturas que se presentaron a cobro; sin embargo, no fueron 

N 

pagadas. 
PREVENTIVAS: 

No obstante que no se recibió el pago de la primer factura número VER27919 con 
fecha limite de pago de acuerdo al contrato del 18 de septiembre de 2014, se EI oerente E~~~~~~ veracruz en wordinacj6n con el subgerente de 
continuo con la entrega del producto a febrero de 2015, sin proceder a la rescisión del Finanzas 
convenio. Ver detalle en Anexo 1 

C.- El Municipio de Coatzacoalcos. Veracruz, presenta un saldo pendiente de pago 
por $2'027,912.00 por entregas de producto que se realizaron de octubre de 2014 a 
mayo de 2015, amparadas con 18 facturas que se presentaron a cobro; sin embargo, 
no fueron ~aaadas. - 

Auditor Jefa del: 

- 

= 

/ 

1 Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: ( Desarrollo Social. /Clave: 020143. 
brea Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz. Llave de programa y desuipcióh de Auditoria: 3.2.0. Ingresos. 

-. . .- -. .. . / P I d h  ,,&te documento forma parte de un Expediente 0~asiReado corno reservado en Wrmino~e~ los  artlculos 13 fraccibn V y 14 fracdbn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformacibn Publica Gubernamsntai" 

O b s e ~ a c i ó n  

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA RECUPERACION DE LAS CUENTAS POR 
COBRAR Y DE LA DOCUMENTACIÓN PARA EL ENV~O A LA UNIDAD JURIDICA. 

De la revisión a los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2015, se 
identificó que existen tres saldos a cargo de instituciones pendientes de recuperación 
por importe de $19'211,048.48. los cuales presentan atraso en los pagos y carecen 
de documentación para su envio a la Unidad Juridica para el tramite legal como a 
continuación se indica: 

A,- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz 
presenta un saldo pendiente de pago por $15'442.500.00. por leche entregada del 
mes de enero a octubre de 2014, amparados con 12 facturas que se presentaron a 
cobro; sin embargo, no se recibió el pago. 

No obstante que no se recibió el pago de la primera factura número VER25241 con 
fecha limite de Daao al 6 de iunio de 2014, se continuó con la entrega del producto a 

Recomendaciones 

CORRECTIVAS: 

El Gerente Estatal Veracruz en coordinación con el Subgerente de Administración y 
Finapzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

A, 0, C.- Informe detallado debidamente fundado y motivado de las razoneapor las 
cuales se continuó con los surtimientos al Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia del Estado de Veracruz. Municipio de San Andr6s Tuxtla y Municipio de 
Coatzacoalcos, Veracruz, cuando no se recibió pago dentro de los 30 dlas 
establecidos en el contrato y10 convenio, anexando l a  documentación 
correspondiente. 

C.- Por lo que respecta al expediente del Municipio de Coahacoalws Veracruz. 
adicionalmente, deber& indicar por que no se han sometido a consideración del 
Comité Local de Crbdito y Operación de Puntos de Venta para su envió a trámite 
legal. 
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El requerimiento se presentá el 19 de enero de 2015, transcurriendo 60 dlas para 
emitirlo. 

.... 1 Riesgo: MR 

D.- Los expedientes del Sistema para el Desarmllo Integralde la Familia del Estado 
de Veracruz, Municipio de San Andrés Tuxtla, y Municipio de Coatzacoalws. carecen 
de: 

Escrituraconstitutiva de creación de la persona moral o declaraciones con 
fundamento en su Ley de creación o Reglamento. 
Poder notarial de la persona que suscribió el contrato o convenio. 
ldentificacidn oficial vigente del apoderado legal o del participante con 
fotografía y firma, 

RFC del comprador. 

Nijmero de Auditoria: 0712015. 
Número de Obse~ación: 01. 
~ o n t o  Fiscalizable: 21,954.9 
Monto Fiscalizado: 19,211.0 
Monto por Aclarar: 19,211.0 
Monto oor Recu~erar: 0.0 

SFP 
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Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 .  Sector: 1 Desarrollo Social. 

Area Auditada: ( Gerencia Estatal Veracruz. 

Observación 

No obstante que no se recibiá el pago de la tercer factura númem VER29288 con 
fecha limite de pago del 20 de noviembre de 2014, se continuo con la entrega del 
producto a mayo de 2015, sin proceder a la rescisión del convenio. Ver detalle en 
Anexo i 

Comprobante de domicilio. 
Estado de cuenta actualizado y validado por el Deparlamento de 
Contabilidad del Centro de Trabajo. 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 3.2.0. Ingresos. 

Recomendaciones 

l Ver detalle en Anexo II 

1 &trajudiciai por parte del Centro de Trabajo. 

Fecha Compromiso 

~ e 4 d o r e s  públicos responsables de aten 7'1 e 

4.' 

O 
09 
U( 

16n Pública Gubernamenlal" 
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Hojas Nlirns. 3 de3 
Órgano Interno de Control en Nllmero de Auditorla: 0712015. 

LICONSA, S.A. de C.V. NOrnero de Observacibn: 01. 

SFI? Monto Fiscalizable: 21,954.9 
\<< ,,,:,:,%,b\ ,3* 

Monto Fiscalizado: 19,211.0 
,A  l:llXCtllN i.lilil l lA  Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 19,211.0 -~.  

Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

Ente: Sector~ectar: 1 Desarrollo Social. piave: 020143. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz. Elave de programa y descripción de Auditoría: 3:Z.O. ingresos. - 

Observacibn Recomendaciones 

Por lo que respecta al expediente del Municipio de Coatzacoaicos, no se h a  remitido 
a la Unidad Jurldica, 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Código Civil Federal. Ultima reforma DOF del 24 de diciembre de 2013. Artículo 2300. 

Cbdigo Civil para el D.F. vigente, Articulo 2300. 
. . 

Código Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, vigente, Artículo 
2233. , 

i 

C6oigo d3 Comercio pdo icado en e Diar o üficial de a Feaeración del 7 de octdbre a. 
13 de oicernbre de 1889 U:tima reforma pubiicaoa DOF 13-06-2014 Artlc~io 352. 

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Control interno. Publicado en el DOF el 12 de julio de 2010. Ultima reforma 
2 de mayo2014. Numeral 14. Cuarta. 

1 Politicas. Lineamientos v Procedimientos oara la Ooeración de los Contratos de Venta 1 1 de ~ e c n i ,  SL ~obranza.~ Rec~peración de a ~ar iera Poiiticas para a Rec~peración 1 
de Adeddos v .a DeDuración de Cartera.VST-DFP-PL-012. Revisado el 28 oe mayo de 

12013; ~ ~ a r t á d o s  A) inciso m); C) numerales 1 y 3. 1 
Procedimiento para la Forrna.ización oe los Instrumentos Contract~a es para ia Venta 
oe DrodLctos aJe L Zonsa orodLce v dlstr b ~ y e  a orecio comercal VST-DFP-P--012. 

] ~e i i sado  el 28'de mayo de'2013. ~6l i t ica de Ópericibn 3. 1 
Contrato de compraventa 02.14 adjudicado directamente por el DiF ESTATAL a 
LICONSA, cláusula segunda. 

Convenlo de colaboraci6n para la compraventa de productos comerciales número 
COOU2151/2014, celebrado con el Municipio de San Andrbs Tuxila y Convenio de 
colaboración para la compraventa de pmductos comerciales número 
COOU215012014, celebrado con el Municipio de Coatzacoalcos. Cláusula quinta. 

O 
0 3  Antonio Yeda Diez de Sollano 
Q) Auditor 

'Este documento forma pan0 de un Expedienle ciaslncado wmo reservado en térrnin Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Pública Gubsrnsmental" 
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MONTOS DE PAGARÉS INSUF~CIENTES PARA GARANTIZAR EL 
PAGO DE LOS ADEUDOS. 

De un,total de 264 distribuidores registrados en el SAFCO al 31 de mayo 
de 2015, se determinó que en 4 casos faltd el  paga^ y en 26 casos -la garantía no 
cubre los 12 dlas de surtimiento indicados en la normatividad. Ver detalte en Anexo l. 

l Presentar el cumplimiento del Programa para actualizar las garantías de los meses 
de octubre y noviembre de 2015. 

CORRECTIVAS: 

El Gerente Estatal Veracruz en coordinación con el Subgerente de Administraci6n y 
Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

Presentar Programapara actualizar las garantías por el incremento en el precio de la 
leche del pmgrama de abasto social. 

Cabe aclarar que a solicitud del centro de trabajo a la Unidad Jurídica, en los 
contratos se ampliamn los 12 días de garantía a 30 dlas, criterio bajo el cual se 
determinaron 159 casos en los que no se cubren los 30 dlas estipulados presentando 
insuficiencia para cubrir dotaciones por $4'025,464.65. Ver detalle en Anexo l. 

Código de Comercio. Última reíorma publicada DOF 13-06-2014. Artículo 1391, 
fracciones IV, Vll y IX. 

Pollticas para operación de los contratos para la venta de leche del programa de 
abasto social de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013: Fecha Compromiso 
numerales 11, 11.1.11.5, 11.5.1, 11.5.2, 11.5.3,11.5.4, 11.7, 11.8y 11.9. 

Contrato de distribucibn mercantil suscrito por la Gerencia Estatal Veracruz: 
Cláusulas Octava, numerales 1 y 2 y DBcima Segunda. 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Soclal. plave: 020143. 
brea Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz. /Clave de programa y descripción de la Auditoría: 3.2.0. Ingresos. . . 

* .  
Observación 1 .  Recomendaciones 

I I I 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Veracruz en coordinaci6n conel Subgerente de Administración y 
Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

Procadimiento de la soliciiud de autorización para la venta del programa de abasto 
social de leche. VST-DFP-PL-012, revisado ei 28 de mayo de 2013. 
Contrato de distribución mercantil para la venta de leche líquida. 

.* 
r;' G'. .. 

O 
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Hoja; NOms. 1 de :,o , . l  

Nilmero de Auditorla: 0712015. 
Númerode Observacibn: 02. 
Monto Fiscalizable: 21,954.9 
Monto Fiscalizado: 12,621.5 
Monto por Aclarar: 
Monto por Recuperar: 0.0 
Rie8 o: MR 
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Hojas Nums. 1 .de 1 
Número de Auditorla: ' 07/2025.' 
Número de Observación: 03. 
Monto Fiscalizable: 21,954.9 
Monto Fiscalizado: 21,954.9 
Monto por Aclarar: 815.8 
Monto oor Recu~erar: 0.00 
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Area Auditada: Gerencia Estatal Veracruz. 
lave de programa y descripci6n de Auditoria: 

. 

ObSe~aciófl 1 Recomendaciones 
7 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 
, 

Cédula de Observaciones 

I SALDOS QUE NO REFLEJAN LA ANTIGOEDAD REALY QUE REBASAN EL LIMITE 
AUTORIZADO PARA DEPOSITAR LA COBRANZA. 

De la kvislón al wmportamientc de las ouentas por cobrar de la Gerencia Estatal Veracruz, se 
d.etem1nó que 57 saldos por $252.312.42 se reportaron por vencer cuando realmente tienen 
antlguedades que van de 1 a 5 meses. Asimismo se identifican 16 saldos en rojo de 
exdistribuidores por importe de -$16,161.92 que tienen de 1 a 6 meses de anligoedad sin que se 
hayan realizado acciones parasu aclaracibn. Ver detalle en Anexo l .  

Dei analisir a os sa ooa a cargo Ce los 260 distf ouioores a mes oe mayo oe 2015, se detemlnb 
q.e 69 presentan saldos pendenles oe aeposltar superior a 7 dles qJe estlpu a e Contrato. 
oetermlnamo q.e exceoen acno paro oe 1 a 78 dlas sin oepos~tar, por $547,300 72 Ver 
detalle en Anexo II. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

El Gerente Estatal Veracruz en coordinación con el Subgerente de Administración y Finanzas 
debedn presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

1 Analizar los saldos que refleja el SAFCO a efecto de detemlnar la antlguedad real. . Llevar a cabo las acciones de cobranza. 
Analizar einvestlgar los saldos en mjo realizando las correffiionesy reclasificaciones 
en los registros 

PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Veracr~z gre nstiuccones ai S~cgersnte ce Acminisrracion y Fnanzas 
para qJe los sa aas se refle:en correctammle ,' no presenten saloos en rojo en las c-eltas P2r 
icbrar env anco os mpones de oci~ore y novamore oe 2015 para ver.fcar sb cLmF mienta y 

1 en los casos de incumpllmlento en los plazos de pago, realicen los exhortos y apercibimientos 

Manual de Organización General d e  LICONSA, S A  de C.V. ~uncianes del Subgerente de 
Adminlstración y Finanzas. lnclso d). 

Políticas, lineamientos y procwülmientos para la operaddn de los contratos de venta de leche, su 

Contrato de Distribuolón Mercantil para venta de leche liquida oelebrados por la Gerencia Estatal 
Veracruz. Cl&usula Novena. 

"Esledonimento forma parre de un Expediente claslflcado como reservado en t6jmlhós de los artlculm 13 fraciión V y 14 fraecibn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceaa a la Infomacibn PLibllca Gubernamental'. 
c4 
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Órgano Interno de Control en rli 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Obse~aci6n:  04. 

Monto Fiscalizable: 

SkC,,, ,.,V.&\ t>, 
,i,lllYCIc>.I i.VIaI ,S:,\ Cédula.de Observaciones ~ o n t o  por Aclarar: 

Monto por Recuperar: 
1 Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: ' 1 Desarrollo Social. plave: 020143. 
brea Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz Llave de programa y descripción de la Auditorla: 3.2.0. ingresos 

Obsewaci6n 1 Recomendaciones 
1 

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES DE LOS CORRECTIVAS: 
DISTRIBUIDORES MERCANTILES. 

A. De un total de 271 bistribuidores Mercantiles, se revisaron los expedientes El Gerente Estatal Veracruz. en coordlnacl6n con el Subgerente de Administración Y 
de 108, identificando lo siguiente: Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

1: En 58 expedientes el aval no acredita contar con un bien Inmueble para la A- Proporcionar la documentación faltante que se cita en la obse~ación. 
venta de Leche Comercial. 

8- Elaborar la "Cédula de wntrol de documentos integrados al expediente del 
2. En 43 casos no se cuenta con aval que acredite contar con un bien Inmueble Distribuidor Mercantil" DFP-STGlD26, conforme a la documentacl6n que 

para la venta de Leche de Abasto Social. obra en el expediente. 

l 3. 38 expedientes no cuentan con la wpia del pagaré de la leche de Abasto 
Social PREVENTIVAS: 

4. 21 expedientes no tienen Clave Onica de Registro de Pobladón (CURP). El Gerente Estatal Veracruz, gire instrucciones al Subgerente de Administracidn y 

5. En 13 expedientes no cuentan con el comprobante de domicilio. Finanzas para que en las nuevas aperturas de puntos de venta los expedientes 
cumplan con la totalidad de los' documentos requeridos y establecidos en la 

6. En 6 casos sin contrato de venta de Leche Comercial. normatividad; as1 como el correcto llenado del formato "CBdula de control de 
documentos Integrados al expediente del Distribuidor Mercantil" DFP-STGl026, 

7. 2 sin contrato de venta de Leche de Abasto Social. verificando que sefiale la documentaciin con la que se cuenta; enviando los 
expedientes para verificar su cumplimiento. 

8. 1 sin Cédula de Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 

1 9. 1 Sin Acta de nacimienlo. 1 n 1 
Ver detalle en Anexo I 

"Este documento forma parte de un Expediente dasificado como rese~ado en t&rmlnos de bs/fle 

./' 
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1 LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. plave: 020143. 
rea Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz. Llave de programa y descripción de Auditoría: 3.2.0. Ingresos. 
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Obse~aclón I Recomendaciones 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

>n:iii is i<#i  ,>i 
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Cédula de Observaciones 

COMISIONES PORVENTA DIRECTA NO DEPOSITADA EN LAS CUENTAS BANCARIAS DE CORRECTIVAS: 
LA ENTIDAD. I 

hojas NUms. 1 'de 1 ' 

NOmero de Auditorla: 0712015. 
Número de Obsewación: 05. 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 1 .O 
Monto Dor Recuperar: 0.0 

1 De la rev $1611 a tos estados oe cJente ae 4 lecherlas en as qLe el persona 00 L CONSA 
realizb venta o recta a os canel.cisrtos en los p-ntos de venta sin a pan c paclbn de os 
D!nrouloores Mercant es durante el e.ercco 2014. se oetermnd que el C. Gaonel 
Carrasco Gonzalez no deposito las comkiones obtenidas, por un importe de $1,014.452, 
las cualss se obtlenen de la diferencia entre el precio an que el Distribuidor compra la leche 
a la Garencia Estatal y el precio de venta al consumidor final. 

2. No se encuentra normada la venta dilecta. I 
1 FUNDAMENTO LEGAL: 

Contratos de Distribuci6n Mercantil para la Venta de Leche en Polvo Llqulda que celebran 
LlCONSAy los Distrlbuldores clausula SEXTA. 

Políticas, llneamientos y procedimientos para la operación de los contratos de venta de leche, su 
cobranza y recuperación de cartera. Polltlca para operación de los contratos para la venla de 
leche del programa de abasto saciai de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 
2013, numeral 13.2. 

El Gerente Estata. Veracnz en coom.nac bn con e S,bgerente ae Adn nlstracicn y Finanzas 
deberdn presentar a evloencia qLe acred te e reinlegro oa Importe observado. 

PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Veracruz en coordinación w n  el Subgerente da Adminlstración y Finanzas 
deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

1 La coordinación con la Subgerencia de Padrón de Beneficiarios para que InfOrme las 
iecherla6 y el periodo en las que se realizó venta directa: para que la Subgerencia de 
Admlnlstración y Flnanzas veriflque el correcto depóslo. 

2. Solicitar a la Dirección de Abasto Social, se incluya en la normatlvldad el procedimiento 
para realizar la venta directa. 

1 1 Servijiores públicos responiables de atender // 

1 .  1 &  ES^ d~cumento forma pam de un Expediente clasiñcado como reservado en tsrrninos de iós adicuios l a  fracción V y 14 fraoción VI de le Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Inlormacián Pilblica Gubernamental' 
N 


